
Pinkoi 群眾募資實戰分享
 掌握成功關鍵秘訣，實現你要的好設計！

2023/06/27 Zona Eva
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● 為什麼要做群眾募資
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● Pinkoi 群眾募資定位

提到 Pinkoi 
大家會想到什麼呢？
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Pinkoi 群眾募資定位

集結群眾力量，實現你要的好設計！

Pinkoi 為亞洲領先的設計購物網站，

從 2011 年成立至今以茁壯亞洲設計生態圈為使命，

並於 2022 年投入群眾募資市場！

Pinkoi 的使命是透過提供完善的群眾募資功能及服務，

協助品牌從零到有將募資商品成功上市，幫助更多好設計能夠被實現！
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三大價值主張

100%
原創設計

贊助人
安心保障

P Coins 
折抵回饋

Pinkoi 團隊將「人工審
核」每案群眾募資申請，
秉持群眾募資的初衷，支
持 100% 原創設計。

除了提供群募平台外，
也提供贊助人優於現有
市場的保障，安心在  
Pinkoi 支持好設計。

贊助人也將同時享有  
P Coins 累積折抵資
格，鼓勵更多人投入
支持募資商品。
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● 為什麼要做群眾募資
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為什麼要做群眾募資？

募集資金

市場調查

行銷手法

貼近消費者

擴大客群
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為什麼要做群眾募資？

募集資金
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貼近消費者

擴大客群



● 定價策略、達標金額怎麼設定



定價策略怎麼設定

投入成本佔比

競品分析

價差規劃

團購操作
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投入成本佔比

競品分析

價差規劃

團購操作
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定價策略怎麼設定

舉例：

預估總業績  
● 平台抽成 6+ %
● 廣告費佔 15 ~ 20 ％
● 網紅曝光佔  5 %
● 生產製造 X %



投入成本佔比

競品分析

價差規劃

團購操作
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定價策略怎麼設定

評比項目：

● 功能與特色  > 防潑水

● 規格 > 續電力

● 價格 > 折扣

● 售後服務 > 保固、24 hr 專線

● 檢驗認證 > SGS、紅點設計獎

● 受眾類型 > 文青族、上班族



投入成本佔比

競品分析

價差規劃

團購操作
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定價策略怎麼設定

方案設計：

● 超早鳥

● 早鳥

● 晚鳥

● 雙入

● 五入揪團組



投入成本佔比

競品分析

價差規劃

團購操作
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定價策略怎麼設定

多入組福利：

● 團主 & 團友折扣回饋

● 限量跟團贈禮



定價策略怎麼設定

投入成本佔比

競品分析

價差規劃

團購操作
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達標金額怎麼設定
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可透過「最低生產量」Ｘ「平均客單價  」預估，

此金額攸關提案人需多少資金，才能順利讓

商品進入生產。

例如：最低生產量為 100 個包包，平均客單

價為 $1,080，則達標金額目標可以設定  
$108,000（取整數 = 10 萬 ）

得出募資達標金額（上線後無法再修改）



達標金額怎麼設定
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可透過「最低生產量」Ｘ「平均客單價  」預估，

此金額攸關提案人需多少資金，才能順利讓

商品進入生產。

例如：最低生產量為 100 個包包，平均客單

價為 $1,080，則達標金額目標可以設定  
$108,000（取整數 = 10 萬 ）

得出募資達標金額（上線後無法再修改）

● Tips：符合上述的條件下，可評估設定 上線 3 天內可突破的達標金額，

以利操作達標議題、提高下單意願。



● 專案事前準備
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專案事前準備

● 素材拍攝＆文案撰寫
● 行銷＆社群宣傳規劃
● 前測問卷設計

● 預算規劃
● 廣告投放
● 回饋收集

● 回饋分析

● 統整名單通知上線

● 達標最新消息發佈

● 解鎖新方案開賣

● 訂單整理
● 募資成功最新消息發佈
● 出貨進度最新消息發佈
● 完成出貨

● 素材與行銷細節調整

● 樣品素材加拍

● 各類型名單收集

● 募資商品頁編輯
● 樣品網紅洽談

● 募資商品發想              
● 競品分析

● 產品定位
● 回饋方案設計

● 達標金額目標設定

● 總業績目標預估

前測問卷開跑（建議上線日前  3 週）   廣告投放開始（建議提早設定，避免審 查過久）

● 超早鳥限時截止

● 早鳥/晚鳥開賣

● 網紅合作曝光

● 統整名單通知即將結束

● 即將結束最新消息發佈

募資結束募資進行中募資開跑前
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專案事前準備

● 素材拍攝＆文案撰
寫

● 行銷＆社群宣傳規
劃

● 前測問卷設計
● 預算規劃
● 廣告投放
● 回饋收集

● 回饋分析

● 素材與行銷細節調整

● 樣品素材加拍

● 各類型名單收集

● 募資商品頁編輯

● 樣品網紅洽談

● 募資商品發想               
● 競品分析
● 產品定位
● 回饋方案設計

● 達標金額目標設定

● 總業績目標預估

前測問卷開跑（建議上線日前  3 週）   

募資結束募資進行中募資開跑前
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專案事前準備

● 訂單整理
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● 關鍵成功因素

○ 市場調查

○ 產品特質

○ 廣告投放

○ 社群及議題規劃

○ 成功案例
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關鍵成功因素 - 市場調查
通常提案人會在募資開始前，著手商品發想以及競品分析，透過競品分析的結果，開始製作專屬的

前測問卷進行市場調查，而募資商品也需要根據問卷收集的回饋分析，最後適度做調整，提高專案

的達標率。
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關鍵成功因素 - 市場調查
通常提案人會在募資開始前，著手商品發想以及競品分析，透過競品分析的結果，開始製作專屬的

前測問卷進行市場調查，而募資商品也需要根據問卷收集的回饋分析，最後適度做調整，提高專案

的達標率。

分析競品
了解優勢
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關鍵成功因素 - 市場調查

防水、收納夾層、顏色、認證 
> 問卷可多強化介紹

透過上表，分析我的募資商品  點擊查看範例

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vsiuhCrG7hfiEo5HicO63AZvyNDviPi2Pcssmhd1RNo/edit#gid=0
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關鍵成功因素 - 市場調查

價格、保固     
> 思考調整，避免成為消費者

   不下單的主因

透過上表，分析我的募資商品  點擊查看範例

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vsiuhCrG7hfiEo5HicO63AZvyNDviPi2Pcssmhd1RNo/edit#gid=0
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關鍵成功因素 - 市場調查
通常提案人會在募資開始前，著手商品發想以及競品分析，透過競品分析的結果，開始製作專屬的

前測問卷進行市場調查，而募資商品也需要根據問卷收集的回饋分析，最後適度做調整，提高專案

的達標率。

分析競品
了解優勢

設計題目
收集回饋
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關鍵成功因素 - 市場調查

● 常用問卷工具：SurveyCake、Typeform
● 走期：建議至少 2-3 週
● 曝光方式：廣告投放 Facebook、IG、Line 社群等等

https://www.surveycake.com/
https://www.typeform.com/
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關鍵成功因素 - 市場調查

透過巧妙提問獲取資訊

● 選擇題：你最喜歡哪一色？ > 預期了解哪個款式做主打或做解鎖色
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關鍵成功因素 - 市場調查

透過巧妙提問獲取資訊

● 選擇題：你最喜歡哪一色？ > 預期了解哪個款式做主打或做解鎖色

● 選擇題：請問你的年齡/性別？ > 預期了解受眾輪廓
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關鍵成功因素 - 市場調查

透過巧妙提問獲取資訊

● 選擇題：你最喜歡哪一色？ > 預期了解哪個款式做主打或做解鎖色

● 選擇題：請問你的年齡/性別？ > 預期了解受眾輪廓

● 問答題：有任何想法歡迎留言分享 > 提供開放式問答
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關鍵成功因素 - 市場調查

了解定價的接受度：初步了解消費者的意願

若問卷結果的星數或區間價格過低，則務必評估調整

幾顆星數呈現

價格區間呈現
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關鍵成功因素 - 市場調查

留住精準客戶名單

目的：留下潛在消費者資訊，用於專案上線時使用名單做宣傳

● 填答題：歡迎留下你的手機 > 設定文字驗證 [手機格式]
● 填答題：歡迎留下你的 Email > 設定文字驗證 [Email 格式]

          可文字補充說明此資料僅使用在本次募資，並不會做其他用途使用
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關鍵成功因素 - 市場調查
通常提案人會在募資開始前，著手商品發想以及競品分析，透過競品分析的結果，開始製作專屬的

前測問卷進行市場調查，而募資商品也需要根據問卷收集的回饋分析，最後適度做調整，提高專案

的達標率。

分析競品
了解優勢

設計題目
收集回饋

分析回饋
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關鍵成功因素 - 市場調查
通常提案人會在募資開始前，著手商品發想以及競品分析，透過競品分析的結果，開始製作專屬的

前測問卷進行市場調查，而募資商品也需要根據問卷收集的回饋分析，最後適度做調整，提高專案

的達標率。

分析競品
了解優勢

設計題目
收集回饋

分析回饋 調整行銷細節
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關鍵成功因素 - 產品特質

哪些商品適合募資？

創新功能 設計理念 故事性 議題式
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關鍵成功因素 - 產品特質

創新功能

● 案例：好好棉擦髮巾

主打特色
世界第一條自黏擦
髮巾。

https://www.pinkoi.com/product/5gLHPdhC
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關鍵成功因素 - 產品特質

創新功能

● 案例：好好棉擦髮巾

主打特色
世界第一條自黏擦
髮巾。

市面上未普及的新穎功能

https://www.pinkoi.com/product/5gLHPdhC
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關鍵成功因素 - 產品特質

設計理念

● 案例：墨墨頭機能小背包

主打特色
一秒拆卸變大小兩包、
小毛病怪插畫。

https://www.pinkoi.com/product/cDtQCbT5
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關鍵成功因素 - 產品特質

設計理念

● 案例：墨墨頭機能小背包

主打特色
一秒拆卸變大小兩包、
小毛病怪插畫。

多情境適用、拆解變換

https://www.pinkoi.com/product/cDtQCbT5
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關鍵成功因素 - 產品特質

故事性

● 案例：一帆布包植栽托特包

主打特色
滿足日常穿搭及園藝
需求，三用植栽花束托
特包。

https://www.pinkoi.com/product/jfLv424R
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關鍵成功因素 - 產品特質

故事性

● 案例：一帆布包植栽托特包

主打特色
滿足日常穿搭及園藝
需求，三用植栽花束托
特包。

日常一物多用

https://www.pinkoi.com/product/jfLv424R
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關鍵成功因素 - 產品特質

議題式【環保】

● 案例：厝內海廢轉生桌椅

主打特色
「塑木」再製，賦予
海廢料新生命！

https://www.pinkoi.com/product/FK4wVvRA
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關鍵成功因素 - 產品特質

議題式【環保】

● 案例：厝內海廢轉生桌椅

主打特色
「塑木」再製，賦予
海廢料新生命！

生態環境、廢料再製

https://www.pinkoi.com/product/FK4wVvRA
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關鍵成功因素 - 產品特質
議題式【聯名、IP 授權】

● 案例：

- 超人力霸王限量聯名吸吸杯

- miffy 米飛 玩玩兔年節禮盒

主打特色
日本授權《超人力霸
王》限量聯名款。

主打特色
miffy 米飛年節禮
盒搭配實體展覽。

https://www.pinkoi.com/product/w8FdvaNQ
https://www.pinkoi.com/product/XZjeFrT9


55

關鍵成功因素 - 產品特質
議題式【聯名、IP 授權】

● 案例：

- 超人力霸王限量聯名吸吸杯

- miffy 米飛 玩玩兔年節禮盒

主打特色
日本授權《超人力霸
王》限量聯名款。

主打特色
miffy 米飛年節禮
盒搭配實體展覽。

經典圖像結合
品牌聯手

https://www.pinkoi.com/product/w8FdvaNQ
https://www.pinkoi.com/product/XZjeFrT9
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關鍵成功因素 - 產品特質

哪些商品適合募資？

創新功能 設計理念 故事性 議題式
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關鍵成功因素 - 產品特質

哪些品類適合 Pinkoi 募資？

根據調查，最想在 Pinkoi 看到的前三名：

56% 居家文創（e.g. 生活收納、家飾佈置、文具）

37% 風格時尚（e.g. 包包、首飾、衣鞋）

35% 創意科技（e.g. 電腦週邊、影像器材）

20% 的人則抱持開放心態，對品項沒有執著。

第一名是居家文創，其次
是風格時尚＆創意科技。
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關鍵成功因素 - 廣告投放及操作

包含：Facebook、Instagram、Google 關鍵字等等投放渠道。而社群上

的貼文主題，務必與廣告投放的對象相互呼應，需思考哪類型的貼文將是

核心客群、次要客群可能感興趣的，讓預算的效益最大化。

站外廣告

核心客群

次要客群

其他潛在客群

● 在募資專案開跑時，通常廣告投放是很關鍵的流量來源之一，包含：站外廣告、Pinkoi 站
內商品廣告。
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關鍵成功因素 - 廣告投放及操作

為 Pinkoi 站上特有的廣告方式。提案人可以透過設計館管理平台，設定

『商品廣告』以利提高商品頁的曝光機會。

Pinkoi 站內商品廣告

● 在募資專案開跑時，通常廣告投放是很關鍵的流量來源之一，包含：站外廣告、Pinkoi 站
內商品廣告。
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關鍵成功因素 - 廣告投放及操作

預算確認

配比評估

受眾輪廓掌握

素材醞釀



61

關鍵成功因素 - 廣告投放及操作

預算確認

配比評估

受眾輪廓掌握

素材醞釀

例如：廣告費佔總業績的 15 ~ 20 ％
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關鍵成功因素 - 廣告投放及操作

預算確認

配比評估

受眾輪廓掌握

素材醞釀

重要時間點：

● 初期衝刺

● 方案解鎖

● 網紅曝光

● 倒數衝刺
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關鍵成功因素 - 廣告投放及操作

預算確認

配比評估

受眾輪廓掌握

素材醞釀

主打客群的特質：

● 年齡區間？

● 性別＆身份？

● 興趣喜好？

● 關注議題？
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關鍵成功因素 - 廣告投放及操作

預算確認

配比評估

受眾輪廓掌握

素材醞釀



65

關鍵成功因素 - 廣告投放及操作

舉例：

人物 + 商品 純商品

vs.
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關鍵成功因素 - 廣告投放及操作

舉例：

vs.
主打精確水溫 主打類手沖口感

99.9%精準水溫 貼近手沖咖啡口感
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關鍵成功因素 - 廣告投放及操作

舉例：

vs.
主打精確水溫 主打類手沖口感

99.9%精準水溫 貼近手沖咖啡口感

貼近手沖咖啡口感
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關鍵成功因素 - 廣告投放及操作

預算確認

配比評估

受眾輪廓掌握

素材醞釀
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關鍵成功因素 - 社群及議題規劃

1

2

3

4

5

6

7

8

KOC 互惠曝光，從眾效應

KOL 指標性、名人宣傳

企業採購  e.g.：活動贈禮、

職福會

團購接洽 e.g.：扶輪社、補

習班、團購社團

體驗會，現場試用領優惠

媒體採訪曝光

素人開箱好評實測

攜手品牌交叉推廣
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關鍵成功因素 - 社群及議題規劃

1

2

3

4

5

6

7

8

KOC 互惠曝光，從眾效應

KOL 指標性、名人宣傳

企業採購  e.g.：活動贈禮、

職福會

團購接洽 e.g.：扶輪社、補

習班、團購社團

體驗會，現場試用領優惠

媒體採訪曝光

素人開箱好評實測

攜手品牌交叉推廣

＼以上皆可搭配 Pinkoi 優惠折扣碼操作／
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關鍵成功因素 - 社群及議題規劃

● KOC 開箱

● 舉辦體驗會

● KOL、素人體驗
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關鍵成功因素 - 社群及議題規劃

● KOC 開箱

● 舉辦體驗會

● KOL、素人體驗
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成功案例分享

好好棉 自黏擦髮巾
募資金額：NT$ 5,744,646

墨墨頭 機能小背包
募資金額：NT$ 4,215,381

https://www.pinkoi.com/product/cDtQCbT5
https://www.pinkoi.com/product/5gLHPdhC


● 合作模式＆操作輔導
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合作模式與操作輔導

設計師/品牌 Pinkoi 募資專案經理

● 合作條件

● 合約簽訂

● 洞察分析

● 專案操作
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合作模式與操作輔導

籌備前期

● 募資市場觀察

● 新品方向及媒合引導

● 專案時程建議

● 團購、影音拍攝建議
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合作模式與操作輔導

籌備前期

● 募資市場觀察

● 新品方向及媒合引導

● 專案時程建議

● 團購、影音拍攝建議

籌備中期 - 正式上線

● 前測問卷內容反饋

● 商品頁編輯及方案建議

● 加值服務：代出貨/代開募

資訂單發票
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合作模式與操作輔導

籌備前期

● 募資市場觀察

● 新品方向及媒合引導

● 專案時程建議

● 團購、影音拍攝建議

籌備中期 - 正式上線

● 前測問卷內容反饋

● 商品頁編輯及方案建議

● 加值服務：代出貨/代開募

資訂單發票

正式上線

● 銷售狀況反饋

● 交叉推廣牽線

● 其他疑難解惑



● 如何在 Pinkoi 進行募資提案？



如何在 Pinkoi 進行募資提案？
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● 必須在 Pinkoi 建立設計館

○ 若無，則上網搜尋：Pinkoi 開館 > 按下 立即申請開館



如何在 Pinkoi 進行募資提案？
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1. 點擊群眾募資



如何在 Pinkoi 進行募資提案？
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1. 點擊群眾募資

2. 按下申請募資專案



如何在 Pinkoi 進行募資提案？
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1. 點擊群眾募資

2. 按下申請募資專案

3. 填寫提案表單



如何在 Pinkoi 進行募資提案？

84

1. 點擊群眾募資

2. 按下申請募資專案

3. 填寫提案表單

提案後約 5 個工作天 Email 通知審核結果、開通編輯權限



● 中場休息



● Q&A

歡迎多參考：Pinkoi 群眾募資-提案人常見 FAQ

大部分的提問都可以在 FAQ 獲得解答

如果有額外問題再請來信 crowdfunding@pinkoi.com

https://pinkoi.zendesk.com/hc/zh-tw/sections/8246265523993-Pinkoi-%E7%BE%A4%E7%9C%BE%E5%8B%9F%E8%B3%87-%E6%8F%90%E6%A1%88%E4%BA%BA%E5%B8%B8%E8%A6%8B%E5%95%8F%E8%88%87%E7%AD%94
mailto:crowdfunding@pinkoi.com
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Q1. 想了解 Pinkoi 群眾募資的申請資格？
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以下兩種類型商品皆可申請 Pinkoi 群眾募資：

• 實體商品
• 數位商品（e.g. 字型、線上課程等等）

且皆須符合「原創商品」

Q1. 想了解 Pinkoi 群眾募資的申請資格？



89

Q2. 想了解 Pinkoi 群眾募資的收費方式？
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Q2. 想了解 Pinkoi 群眾募資的收費方式？

基本方案服務費抽成：牌價為 10% 
Pinkoi 群眾募資上線首年（至 2023 年 8 月）通過審核皆可享  優惠價 7%！

額外優惠抽成：

若提案人願意提供三點「優質贊助人保障」服務，則可獲得額外的基本方案服務費抽成優惠：

• 提供 3 個 →平台服務費抽成減免 1% → 抽成降為 6%
• 提供 2 個 →平台服務費抽成減免 0.5% → 抽成降為 6.5%
（若為公益性質募資將另案討論）

1. 募資成功後、開始出貨前，同意贊助人可提出取消贊助並退款
2. 提案人若因生產開發等非可抗因素，修改了商品的部分功能、規格、 產地或製作方式，在告知

贊助人後，同意贊助人可提出退貨及退款
3. 贊助人收到商品後，同意贊助人可以改變心意或認為商品不符合期待提出退貨及退款
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Q3. 想了解在 Pinkoi 募資的好處和特點？
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Q3. 想了解在 Pinkoi 募資的好處和特點？

精準的
設計圈
客群

1.
Pinkoi 全球市
場超過 625 萬
的總會員數

平台自有
高流量

2.
多元免費行
銷資源

3.

海內外
長期販售無
痛接軌

7.
對準痛點加
值服務

8.
成熟的
營運工具

5.
清楚的
流程指引

9.
行動裝置
Android
iOS APP

6.

透明即時雙
向溝通

4.
透過「站內訊息」即
時與贊助人溝通

海內外市場都可
賣！募資成功後再
輕鬆接軌長期銷售

80% 使用者最依
賴的裝置，隨時
精準推播

募資實戰攻略免費提
供，更多撇步與實戰經
驗指引



付款流程
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Thank You!

Design The Way You Are
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